Der DiP-Leitfaden

[ Blickwinkel auf Interkulturelle Kommunikation®

Der Impuls firden , Interkulturellen Leitfaden®
riihrt aus der Erkenntnis im Projekt, dass Di-
versity ein eher weicher, nicht klar definierter
— ein nicht DIN-genormter — Begriff ist. Ge-
meint ist damit eine Untemehmenskultur, die
durch Fihrung und Zusammenarbeit, durch
das im Alltag gelebte Miteinander der Akteu-
re in einem ,bunten” Team geformt wird, und
hier Diskussionsbedarf besteht und Spiel-
raum zur Gestaltung erdffnet. Es gibt keine
einheitliche Diversity-Kultur. Sie ist immer
untemehmensspezifisch, eine Momentauf-
nahme, die von dem menschlichen Mitein-
ander und der intemati-

ginnenden Mangels an Fachkraften stehen
insbesondere kleine und mittlere Unter-
nehmen (KMU) vor der Herausforderung,
potenzielle Mitarbeiter(innen) in bislang
kaum beachteten Zielgruppen zu suchen.
Dabei kann es sich z. B. im Handwerk um
Frauen oder altere Arbeitnehmer(innen)
handeln. Ein Untemehmen der IT-Branche
kann dariiber nachdenken, nicht mehr — wie
sonst Ublich — hochqualifizierte Fachkrafte
aus dem Ausland nach Deutschland zu ho-
len, sondem den Personalmarkt direkt zu
erschlieBen, indem es Filialen im Ausland

grindet. War die Suche

onalen/multikulturellen
Mischung gepragt ist.

Das Miteinander wird
gestaltet, indem Unter-
nehmensziele aufgestelit
und mithife von Leit-
bildem griffig gemacht
werden. Die Umsetzung
erfolgt durch Regeln
und Absprachen, die die
Fihrungskrafte mit ihren
Mitarbeiter(inne)n, die Mit-
arbeiter(innen) innerhalb
ihrer Arbeitsteams sowie
teamubergreifend treffen.
Ein ,buntes Team" muss
nicht zwingend international besetzt sein.
Bunt ist ein Team auch dann, wenn es aus
dlteren und jlngeren Mitarbeiter(inne)n,
aus Mannem und Frauen, Einheimischen
und Zugereisten, Behinderten und Nichtbe-
hinderten, Grofstadt- und Landmenschen,
Homo- und Heterosexuellen besteht. Ob
alle dieselbe Sprache als Muttersprache
sprechen, ist dabei zweitrangig. Eine mul-
tikulturelle Firmenkultur ist dann erreicht,
wenn  Menschen mit unterschiedlichen
Werten effizient und zufrieden zusammen-
arbeiten.

Demnach meint der Begriff Diversity weit
mehr als Frauenforderung oder die Integ-
ration internationaler Teams am eigenen
Standort in Deutschland. In Zeiten des be-
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oder Grindung erfolg-
reich, steht der Untemeh-

o Axw

PP 1 mer oder die Untemeh-
‘ merin vor der Aufgabe,

<l moglichst schnell Integra-

tion in den Arbeitsteams
herzustellen und das ei-
gene Fihrungsverhalten —
und nur das Verhalten, die
eigenen Werte bleiben er-
halten - so an die fremde
Wertewelt anzupassen,
dass Vertrauen wachsen
kann.

An diesem Punkt sefzt
der ,Interkulturelle Leitfa-
den” an. Er bietet einen schnellen und pra-
xisorientierten Einblick in sieben wichtige
Themenfelder, die fir den Umgang mitein-
ander in einem bunten Umfeld erfolgsent-
scheidend sein kénnen. Im Unterschied
zu Konzemmanager(inne)n missen sich
Geschaftsfiihrer(innen) und Fiihrungskréfte
von KMU auf eigene Vorerfahrungen und
Intuition verlassen, wenn sie das Terrain der
interkulturellen Kommunikation betreten.
Zeit und Aufmerksamkeit, um interkulturelle
Trainings zu besuchen, konnen sie kaum
zur Verfiigung stellen. Stabsstellen, die
sich mit multikulturellen Fragen beschafti-
gen, sind in einem KMU selten anzutreffen.
Das Anliegen im Projekt DiP war es daher,
das komplexe Thema der multikulturellen
Kommunikation so zu strukturieren, dass es

handhabbar wird und mit den traditionellen
Befiirchtungen aufraumt — Befiirchtungen
etwa, dass die Beschaftigung damit zwin-
gend viel Zeit kostet oder Fremdsprachen-
kenntnisse unabdingbar sind oder ein Teil
der eigenen Werte auf der Strecke bleibt,
man sich verbiegen muss, um an fremde
Wertewelten andocken zu konnen usw.

Mit den sieben Blickwinkeln, wie Denkstile,
Gesprachskulturen oder Zeit, laden wir Sie
ein, sich mit einigen der grundsatzlichen Vo-
raussetzungen zu beschaftigen, die das Mit-
einander ausmachen und pragen, und dabei
die eigenen Vorerfahrungen, inneren Einstel-
lungen und Erwartungen zu Gberpriifen. Das
bringt mehr innere Sicherheit und verbesser-
te Gestaltung internationaler/multikultureller
Situationen. Zur Vertiefung der Selbstrefle-
xion und fiir einen Perspektivenwechsel ent-
halt der .Interkulturelle Leitfaden* auRerdem
einen Selbstcheck: Was verbinde ich mit
dem Begriff Zeit und was verbinden andere
Kulturen damit? Ist es besser, ein Team straff
zu fithren oder es an Entscheidungen zu be-
teiligen? Was muss ich im Erstkontakt tun
oder lassen, um frei von Missverstandnis-
sen kommunizieren zu kdnnen? Was muss
ich als Geschaftsfiihrer(in) tun oder lassen,
wenn ich am kiinftigen Standort im Ausland
als Autoritat wahr- und emst genommen wer-
den mdchte? Mit welchen Arbeitsstilen sollte
ich mich als Fiihrungskraft vertraut machen,
um auslandische Mitarbeiter(innen) zur Effi-
zienz zu fiihren?

Verschiedene Kulturen betrachten diese
Fragen aus verschiedenen Blickwinkeln, die
in dem ,Interkulturellen Leitfaden" unabhén-
gig von Nationalitaten oder ethnischer Zuge-
horigkeit beleuchtet werden. Wir wiinschen
viel Vergniigen beim Lesen und freuen uns
jederzeit iber konstruktive Anregungen, Er-
ganzungen und Feedback.
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